
Obrazac za povrat nesukladne robe 
 

Signal, d. o. o. 

Zbilje 4h 

1215 Medvode 

Email: horizontadria@signaldoo.si 

 

Ime i prezime: 

 

Adresa: 

 

E-mail adresa: 

 

Broj narudžbe: 

 

Šifra artikla: 

 
 

Jamstvo: 

a. Da 

b. Ne 

c. Ne znam 

Detaljan opis nesukladnosti na robi: 

 

 

 

 



 

Utvrđivanje zahtjeva: 

1. Tražim utvrđivanje sukladnosti robe bez naknade: 

    a. Tražim popravak robe 

    b. Tražim zamjenu za novi odgovarajući artikl  

2. Tražim sniženje kupoprodajne cijene razmjerno nesukladnosti ili odustajem od 

kupoprodajnog ugovora i tražim povrat novca (ODABIRATI SAMO ako je postupak pod 

točkom 1. već proveden i nije uspio). 

Vaš TRR: _____________________________________________________ 

 

Potpis (samo ako se obrazac šalje u papirnatom obliku): 

 
 
 

 


